
Conseil/Audit : Météoclémente
L'actualité de cette fin d'année n'est pas à l'enthousiasme général. La rentrée s'annonce peu engageante si L'on sait qu'il faut toujours au moins six mois
pour que les soubresauts de la conjoncture se traduisent par des décisions. Lescabinets d'audit et de conseil qui sont aux premières loges pour tâter le
pouls des entreprises connaissent parfaitement ce cycle. Ils ne s'en inquiètent pas trop: leurs prévisions de recrutements restent toniques. Avec priorité
aux bons profils avec très bons stages ou première expérience.

I remontéeduchômagedepuisle
I J moisde juin épargneencoreles
LU cadres.Lesvolumesdedemandes

adressésaux organismesspécialisés ne
marquent pas de fléchissement et rien
n'indique si l'on s'en tient auxprévisions
d'embauchésde nos expertsque cela va
changer dans un futur immédiat. « Je
considère que le marché des cadresa
fortementrepris,nosplansde recrutements
sont quasiment remplis et l'impact de la
crisen'est pasencoresensibleen termes
d'embauchés.Jepensequ'il faudraattendre
2012/2013pouréventuellementconstater
les premierseffets » notePascalCollardey,
DRHdeKPMGdont l'enseigneva recruter1
S00personnes.Évidemmentcesanalyses
précisentnosexpertssontàconsidérer«toutes
choseségalesparailleurs».

" Oh aime les candidats
qui veulent devenir experts

et qui ont une ^^
ouverture internationale

Pascal Collardey

Inutilede faireun dessin:si la situationliée
à la crisede la zoneeuroet à l'endettement
desétatsruisselletrop fort sur lesentreprises,
notammentencoupantl'accèsdecesderniers
aucrédit, lepanoramapourraitévoluer.On
enregistre d'ailleurs les premiers signes
d'inquiétudeducôtédesPMEdontlestauxde
margesontàlabaisse.Unesituationquipourrait
êtresensiblepourlescabinetsessentiellement
orientésdansle conseilet l'assistanceaux
TPEet auxPME.« Nous sommesvigilants
mais la vérité imposede reconnaîtreque
nousavonsuneactivité trèssoutenueavec
beaucoupde nouvelles affaires » avoue
ArnaudFranquinet,directeurdéveloppement

-On fait le pari de cultiver
l'esprit de petite entreprise
qui privilégie les individus

Arnaud Franquinet

CapitalHumaindugroupeGrantThorntonqui
reconnaîtmêmeavoirquelquesdifficultésà
remplirsesprogrammesde recrutement.Pas
desinistrosechezce spécialistedesgrosses
PMEqui déploresurtout la surenchèrede
certainscandidatsqui profiteraientun peu
trop hardimentd'unecertainepénuriedans
certainesrégionsdeFrance.

Ilfautdirequeles«Big4»lesgrandesenseignes
dumétiersontde nouveaudansle hautdes
palmarèsdesclassementsdesentreprisesque
lesjeunesétudiantssouhaitentintégrerà la
sortiede leursécolesouuniversités.Ceretour
engrâce,aprèsunepériodedebouderierejaillit
surl'ensemblede laprofession.Uneévolution
qui nesurprendpastrop lesspécialistesqui
estimentque c'est la reconnaissancede la
qualité des formations délivréesdansles
cabinetsd'auditet deconseilqui remonteà la
surface.Lesexpertiseset aussil'entraînementà
supporterdegrosseschargesdetravaildonnent
auxcollaborateursdecessociétésdesatouts
indéniables.Sansoublier les politiquesde
rémunérationstrèscompétitives.Il estfréquent
qu'àdiplômeégalunjeunepostulantintègre
uncabinetavecunavantagesalairesupérieurà

cinqmilleeurosparan.

Pourautant, faire son trou dansle conseil
et l'audit resteun défi.« Nos consultants
juniors diplômés d'écoles de commerce
ou de l'universitédoivent avoir desstages
significatifs dansdesservicesachats ou
clientstrèsstructurés.Etsurtoutlacapacité
de mettre les mains dans le cambouis,
d'aller aucontact destechniciensdansles
usines» prévientJulieGarnier,DRHdeKLB,
unejeunesociétédeconseilspécialiséedansla
SupplyChainetlesachats.

Jeunesenseignesou leaderdesonmarché,les
attentessont identiquessurlesfondamentaux.

S S Avoir des stages
significatifs dans des

structures de qualité
est un grand avantage^

Julie Garnier

Tousnosexpertspréviennentquecesmétiers
qui exigentune forte technicitésont aussi
ceuxde la plusgranderigueur.Lescabinets
veulentdescollaborateursqui ont l'ambition
dedevenirexperts,qui rentrentdansle dur
desméthodologieset qui s'effacentdevant
lesbesoinsdesclients.Desplusgrands,les
vedettesde la bourseaux plus modestes,
les TPE.« Nous souhaitons des profils
différentscarnosmarchéssont différents.
Noustravaillonssur desmarchéstrès fins
au contact desentrepreneurs.Celaexige
de la techniquemaisausside l'autonomie
et le sensdes responsabilités» souligne
VéroniqueBréchet,directeurdu recrutement
chezFiducial,le leadereuropéenduconseilaux

petitesstructuresetquimailleleterritoireavec
600bureaux.PourFiducial,celaa longtemps
signifiéla priorité auxseniors,auxexperts-

comptablesaguerriscapablesde rassurerdes
clientspastoujoursau fait dessubtilitésde la
comptabilitéet delagestion.Cetteparticularité
devraitperdurermaisl'appelàdejeunestalents
s'annonce.Lapyramidedémographiquedes
experts-comptablesenFranceva rapidement
ouvrirdenouvellesopportunitésauxjeunes
diplômés.

Decepaysage,ilressortquelesbesoinsrestent
denses.À l'exempledeMazarsquiva encore
embaucher500 personnes.Pourstafferses
équipeset faire face à la mobilité interne
ouverteauxseniorsdanslesnouveauxpays
émergents. Perspectives intéressantes
proposéesparlesgrandscabinets.Sousréserve

La bonne combinaison c'est
le mariage de la technicité

et de l'expérience^ ^
Véronique Brecher ^

d'avoirfait sespreuves.Enclaird'avoirdurant
aumoins3 ansprouvésescapacitéset son
potentiel.« Undéfi pour lesingénieursvers
lesquelsnousfaisonsun effort important
car nous souhaitons faire évoluer nos
pratiquesparallèlementaux attentes des
grandesentreprisesqui exigent désormais
un équilibre entre l'expertise métiers et
celles des chiffres. C'est un modèle
ambitieux » explique Caroline Haquet,
directricedurecrutementdeMazarsquipource
faire a signédesconventionsavecplusieurs
grandesécolesd'ingénieurs.

Laquêtedebonscandidatspour l'auditet le
conseilrestedoncactive.Etpourfaireavancer
leursprojetsde recrutements,lescabinetsont
reconsidéréleurspratiques.Lesjeunesdiplômés

Nous faisons un effort
important pour séduire

les ingénieurs J| A
Caroline Haquet S S

sevoientoffrir desparcoursde carrière,les
niveaux hiérarchiquessont allégéset on
favoriselaparticipationdesjeunesentrantsàla
prisededécision.Dequoiatténuer(unpeu)la
densitédeschargesdetravaildecesmétiers.

L.PM
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« Leseffets de la crise ne sont pasvisibles entermes de recrutements.
Je considère qu'il faudra attendre 2012/2013 pour en ressentir les
premiers retours. Mais ils ne seront pas déstabilisants car nos suivis
de conjoncture et nos interventions - comptabilité, contrôle, vérifica
tions ou certifications - interviennent toujours a posteriori. Celadit,
nos métiers qui sont dominés par le chiffre ne doivent pasrester trop
statiques: nous devons délivrer du sens aux chefs d'entreprises qui
nousconfient leurs comptes. Lesinformations doivent être conformes
et sûres mais elles doivent aussi être misesen relief. Un haut potentiel
dans l'Audit et le Conseil c'est un collaborateur qui est capable d'aller
très loin dans le détail mais qui sait aussi remonter et prendre de la
hauteur pour dresser un panorama compréhensible par le chef d'en
treprise. C'est ce que j'appelle en termes imagés les qualités symbo
liques de l'hélicoptère. Pour autant, même les plus prometteurs des
jeunes diplômés doivent respecter les méthodologies de travail en
équipe et avoir un indispensable sens de la coopération. Inutile de
préciser que pour accéder aux grands comptes mais aussi aux belles

PME,l'anglais courant est incontournable. »

« Groupe jeune, nous avons la chance d'avoir une équipe dont la
moyenne d'âge est de 29 anset qui veut s'imposer sur le créneau du
conseil en achat et « supply chain ». Si je ne constate pasde tensions
sur le marché entermes de recrutements, noussommes sur nosgardes
car il ne devrait pas y avoir trop de « turn-over » en 2012. Il sera
certainement difficile de recruter chezles concurrents les seniors dont
nous aurons besoin. Il faudra être tenace. Parallèlement, nous allons
mettre l'accent sur les stagiaires et les VIEnotamment à destination
de la Chine, de l'Espagneet de la Grande-Bretagne où nous avons de
bons développements. Nous proposons à nos collaborateurs un par
cours de carrière rythmé par deux évaluations annuelles qui permet à
certains d'être manager en 3 ou 4 ans.Tout simplement parce que la
taille de notre groupe - 350 collaborateurs dont 170 en France- et nos
process laissent place à l'originalité. École de commerce et stages
significatifs dans desentreprises qui ont desservices achats et clients
très structurés sont un atout car nous souhaitons nous attacher des
collaborateurs qui aiment mettre les mains dans le cambouis, visiter
les usineset parler avec les techniciens. »

Julie Garnier

DRH
KLB
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Directeur Développement
Capital Humain -
Groupe France
Grant Thornton

« Lepaysageest plutôt serein:nosactivitéssont soutenues,nous
maintenonsnotreobjectifderassembler2000collaborateursen2015
cequi implique le recrutement de400 à 500 personnespar an.À
l'exceptionde la brancheconseilen transactionspour laquelledes
doutesdemeurentsur le niveaudesopérationsà venir, lesautres
activitéssont nourries.Au point queje constateunetensionsur le
marchédu recrutement.Loinde lasinistroseambiante.Commenous
sommesprésentssur lesEIP(entreprisescotées)et lesECP(capitaux

privés),nousavonsdesbesoinsvariés.Lesprofils sont néanmoins
toujours trèstechniques.Pourl'audit commepour l'expertisecomp
table. Celaposé,cetteexpertisenesuffit pas:nosclientsattendent
qu'onleur proposeuneapprocheglobale.Cen'estpassimple:il faut
alliertechniqueet créativité.Danscecadre,on fait le paridecultiver
l'esprit depetite entreprisequi offre unechanceauxindividualitéset
de recrutersur l'ensembledu territoire oùnousdéployons25 repré
sentationsavecdesbureauxde25à 150collaborateurs.»

« Nousconsidéronsquenoussommesfaceà unmarchéde l'emploi
tendu.Lescandidatsgardentlamain.Il est,eneffet, difficiledetrouver
despostulantsavecunbonniveaudetechniqueet d'expérience.Pour

2012,nousavonsun plande recrutementde 850 personnespour
nos600agencesenFrance.Nouscherchonsà attirer desprofilstrès
spécifiquescar noussommesauservicedesTPE/PME.Celasignifie
une relation de proximité et de confiance.C'est un marchétrès
fin où la personnalité,l'autonomieet la prisede responsabilitéde
noscollaborateursvis-à-visdu client sont desélémentsessentiels.
Nous les accompagnonsdanstoutes les étapesde leur gestion:

comptabilité,fiscalité,optimisationduportefeuille.Celasupposede
s'inscriredansunedémarchecollectiveet fairecohabiterlatechnique
et le développementcommercialpour identifier les opportunités
de business.Parailleurs,nousallonsêtre confrontésen raisondes
évolutionsdémographiquesàdeforts besoinsenexperts-comptables
notammentpourpiloter nosbureaux.»

Directrice du recrutement
^^^n Fiducial ^^^m

Caroline Haquet

Directrice du recrutement
Mazars

« On a eubeaucoupde« turn-over» en2010/2011vers la mobilité
internationale.Beaucoupde piliers de Parissont partis au Brésil
en Russieet autres paysémergents.Il faut les remplacer.Nous
recruterons durant cette campagne,850 personnesdont 300
stagiaires.Jesaisquele désird'aller à LondresouNewYorkest très
fort cheznosjeunesrecrues.Ellesdoiventsavoirqu'il faut 3 ansen
Franceet unvrai besoinpourquel'expatriationsoit envisageable.De

fait, les demandesproviennentessentiellementdeprojets matures
qui sont intéressantstechniquementmaisqui imposentdequitter sa
zonedeconfort.Danstous lescas,Parisrestele centredudispositif.
Jesoulignenotreparticularité:l'importancequenousaccordonsaux
profils ingénieurs.Ils représentent25"h denosembauches.C'estun
effort importantcarnosmétiersnesont pasnaturelspoureux.Mais
lesgrandesentreprisesprivilégient le mixte métierst chiffres.Elles
exigentderéfléchirvite maisausside l'analyseet delacuriosité.C'est
difficile car le marchédesingénieursesttendu.»
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KLB
Z2 Perspectivesde recrutements: 100.
E3Spécialités: Achat(70"h) et SupplyChain(30 "h).
E!3Stagiaireset VIE: Ouiavecrenforcementde l'offre.
D Filières: Écoles de commerce t stagessignificatifs dans des

servicesclientset achatsstructurés.
H Offresbacet bac+1 dans lafiliale ManagedServices(CSPde10

à 40 personnes)pour comptableset cheféquipe.

Grant Thornton
H Perspectivesde recrutements: 400 1 500.
E3 Spécialités: Audit et conseil.RechercheauditeurIT.
E3 Filières: Écolesdecommerceet universités.
H Ànoter : Paris= 25"/ode l'offreet 25 bureauxenFrance.
E3 Offrespour bac+1 et BTSpour plateforme(1 à 2 par an) pour

tenue de comptes et payes pour grands comptes. 50 à 100
collaborateursparan.

Mazars

E3 Perspectivesde recrutements: 550 CDI.

H Stagiaires:300.
H Filières: Triptyqueingénieurs(25"/o),écolesdecommerce(50 "/o)

et universités(25"/o).
H À noter : Conventionsavec écolesd'ingénieursCentraleParis I

Province; Supelec; ESTP,etc.
KPMG
H Perspectivesderecrutements:900 CDI.
H Stagiaires:600.
E3 Filières : Écoles de commerceet universités.Offres pour les

ingénieursà destinationdesgrandscomptesenAdvisory.
H À noter: Présencesur l'ensembledessegmentsde marchésCAC

40 à TPE.Aveclocalisationsà Parispour l'auditet plusenrégions
pour l'expertisecomptable.

Fiducial
H Prévisionsderecrutements: 800 avec500expertisescomptables.
E3 Filières: du BTSauDSCGet expertisecomptable.
H À noter : Filièrepourles avocatset lesprofessionsjuridiques.
E3 Marchéstrès orientés vers TPEet PMEavec 600 agencesde

proximitésur leterritoirenationalet 60 à l'étranger.

L'Index Monster de l'Emploi "Audit/Conseil'

Légende: I Audit
I Conseil

Vs. 2010
Vs. 2010

Faits marquants du mois d'octobre 2011
Au mois d'octobre2011,selon l'indexMonsterde l'emploi,les secteursdu
conseilet de l'auditont connuunechutebrutale.Aprèsavoircrû de 14"/oen
septembre,lesoffresd'emploidansle secteurdu conseilont enregistréune
baissede 5Vo.Lepremierchiffrenégatifdepuisjanvier2010.

du mois d'octobre 20 11
Leretournementbrutaldesoffresd'emploidanslesecteurdu conseilfaitsuite
àplusieursmoisdetrès bonneperformance.Malgrélemauvaischiffredumois
d'octobre,lefort rebonddesoffresde recrutementdans leconseildurant20
moisconsécutifsa permisd'augmenterlesoffresd'emploidu secteurde45 "/o
par rapportà leurniveaudu troisièmetrimestre2009.

À l'inverse,depuisle pointbasde la crise,le rebonddesoffresd'emploidu
secteurdel'audit aété beaucouppluslimitéque laplupartdessecteurs.Mais
laréductiondesoffresd'emploiestd'autantplusviolentedanscesecteurque
lapérioded'avantcriseavaitdonnélieuà ungonflementhistoriquedeseffectifs.

Les catégories
Lesoffresd'emploidessecteursduconseiletde l'auditétantcomposéesàplus
de95 "/opardesoffresd'emploide« cadreset dirigeants» et de« professions
intellectuelleset scientifiques», aucunede ces catégoriesde salariésn'est
épargnéepar le retournementconjoncturel.Seulesles offresd'emploi des
« professionsintellectuelleset scientifiques» dans le secteur du conseil
résistentmieuxà cettenouvellecrise,augmentantde5 "/oenglissementannuel
enoctobre2011.

Les régions
Par rapport aux autres secteurs,les activités de conseil et d'audit sont
surreprésentéesen IDF.Cette régionconcentre,en effet, 46 "/odesoffres
d'emploide l'audit et du conseilalorsque

l'IDFreprésente35 "/odes offres
d'emploidel'ensembledessecteurssurleterritoirenational.
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